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云终端在酒店业的应用

一、 应用分析

酒店因其人员流动大、入住多为商务人士等特性，电脑房作为酒店服务水平提高

的指标，客房电脑布置同样具有一定的专业性质，首先需要是低维护的，还要能提供

食、玩、行等专业服务信息。酒店客房往往不具备专业电脑人士作为维护，所以终端

固化、零故障是酒店最关心的问题。

二、 典型需求分析

对于酒店而言，部署负责、成本昂贵只是问题的一小部分，更重要的问题是，由

于客源流动性大，且行为不可控，导致电脑房往往会出现如硬件被盗、电脑中毒、电

脑使用过度致使使用周期变短等问题，给酒店管理带来了不小的难度。而且，空间部

署如果不合理，将使电脑房的品质大打折扣。

如上分析，酒店电脑房部署的具体要求如下：

（1）要求最大化的节省成本

（2）要求简单化的部署和维护

（3）要求电脑物流固定，无可拆卸物件

（4）要求终端机身小巧，无噪音，美化房间布置

（5）要求低功耗，省电，清洁
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三、 方案架构和组成

拓扑图如下：

图 1 云终端证券银行及酒店方案图

方案物料组成为：

序号 产品 单位 数量

1
清华同方云终端 VD1100、19 寸显示、

键盘鼠标
套 若干

2 清华同方配套服务器 台 1

3 云管理中心 套 1

注：以上物料不包含布线和交换机等辅助物件。

结构说明：

云终端支持绝大部分打印机，支持窗口作业；

云服务器安装 VDP 协议服务端，为云终端开放服务；

云终端内嵌 VDP 协议连接客户端；

云终端使用 WinCE 嵌入式系统，通过 TCP/IP 网络协议连接云服务器，可得到独立

的用户界面，银行柜台根据限定的应用完成日常作业，股民限定使用交易软件完成交

易，酒店用户被赋予多应用权利，可进行商务信息查询和娱乐活动；

云终端操作形成的文档全部保存于云服务器中，可对其进行定期的清理；
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云服务器部署云管理中心，完成日常的终端管理和服务器优化。

四、 云终端为银行证券及酒店解决的问题和带来的价值

（1）使初期投入和后期换代成本最大幅度降低

使用同方云终端部署酒店电脑房，初期投入成本低于于传统 PC 方案的 60%，而由

于云终端嵌入式稳定性结构设计使其使用周期得到延长，以及云终端的无需升级和零

维护特性，使云终端方案的整体成本甚至不到 PC 方案的 15%，大量节省了成本。

（2）使部署和维护变得简单

云终端小巧的机身和简单化的设计，使部署变得更加简单；再加上云终端零维护

特性，大量节省了人力资源。

（3）使管理变得高效

云终端无需软硬件升级，各种应用的升级只需要对云服务器安装，无需点对点的

安装软件或升级硬件，大幅度提高了效率。同时，日常管理中管理员只需要对云服务

器进行清理，简易快捷。这是传统 PC 远远不能达到的。

（4）节省了电力费用

电力费用在各行业运营中都是一笔庞大的支出，按照一天使用 18 个小时，一年使

用 330 天计算，相对于使用传统 PC 而言使用 100 台云终端一年将为生产企业节省电费

9.6 万。

（5）优化了空间

云终端机身小巧，使服务空间得到了优化。云终端无风扇设计，低功率运行，无

辐射，无噪音，更净化了生产环境。
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